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Equipo de Administracion y Soporte

Trinity College London Spain + Europe East & West dispone de un equipo de profesionales dedicado
a coordinar con los Centros Examinadores Registrados todos los aspectos relacionados con nuestros
examenes, asi como ofrecer apoyo en todo momento, atender consultas y resolver dudas.

Desde 2023 gestionamos la organizacién de examenes en los siguientes paises: Albania, Andorra,
Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Eslovenia, Espafia, Estonia, Francia,
Georgia, Gibraltar, Grecia, Latvia, Lituania, Luxemburgo, Macedonia del Norte, Moldova, Monaco,
Montenegro, Portugal, Rumania, Serbia y Ucrania.

ENLACES DE INTERES

Listado completo de contactos Trinity Fechas clave 2025 (pdf) Tarifas 2024-25 (pdf)
Guia portal (pdf Acceso al Portal de Centros El Blog de Trinity

Datos de Contacto
Equipo de Operaciones
Trinity College London Spain + Europe East & West

Departamento Teléfono Email En qué podemos ayudar
Consultas relacionadas con la reserva:
o Realizarreserva de fechas

+34.985536 o  Solicitar dia(s)/horarios de preferencia
Centre Portal 155 Ext. 221 CentrePortal@trinitycollege.eu . P
para los examenes orales
o Indicar nimero de PC's disponibles
o Indicar nimero de salas disponibles
Consultas relacionadas con el proceso de
matriculacion:
) +34985 536 N o  Comorellenar la Entry Shegt
Matriculas Enrolments@trinitycollege.eu o Datos que hay que proporcionar
155 Ext. 223 ) .
o  Confirmarimporte y pago de las tasas
o Notificar correcciones/cambios en las
matriculas
Consultas sobre sesiones/bloques de los
Sesiones Orales +34 985 536 ) - examenes orales tales como:
vC 155 Ext. 2242 ESOL-VCSessions@trinitycollege.eu o ID'sde Zoom de los examinadores
o  Consultar/confirmar horarios y fechas
Sesiones Orales +34 985 536 ESOL_F2Fsessions@trinitycollege.eu Consultas sobre sesiones de examenes orales con
F2F 155 Ext. 225 Y = visita de examinador al centro
Consultas sobre organizacion de las salas para los
Sesiones examenes escritos:
Examenes +34 985536 ESOL-PaperSessions@trinitycollege.eu o Recepcion de documentacion de
. 155 Ext. 2243 examen
Escritos . L
o  Envio de documentacion de examen a
Trinity
Consultas de:
Certificados y +34 985 536 . - o Resultados
Resultados 155 Ext. 225 ResultsAndCertificates@trinitycollege.eu o  Emision de certificados

o  Revisidn de exdmenes



https://resources.trinitycollege.com/hubfs/Spain/ESP_2024_ADMIN/2024.10.11%20Com.%20certs%2BISE%20D%2BNoteLab/TCL%20Spain%20-%20Lista%20de%20contactos%202024-25.pdf?utm_campaign=SPAIN%202019&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--UUYgVoJdb3RWLX5VC1jhXUGLM3olLOdMetjAfhoaMxHAgRTIiCn3gIAuzu9fQDvMap9SX
https://resources.trinitycollege.com/hubfs/TCL%20Spain%20Portugal%20-%20Fechas%20Clave%20-%20Key%20Dates%20-%202025.pdf?utm_campaign=Spain%20-%20Language%20Communications&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_2dcc7C9OfBPtRLJJIDr8HlUTIHHm9vkBmx9e17aFUg-3P2IRd623wnaPyJlnDd9sb3wnZ
https://resources.trinitycollege.com/hubfs/2024-2025%20Trinity%20ESOL%20exam%20fees%20for%20Spain%2c%20Portugal%2c%20Andorra%2c%20Gibraltar%20v.oct24.pdf?utm_campaign=Spain%20-%20Language%20Communications&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_2dcc7C9OfBPtRLJJIDr8HlUTIHHm9vkBmx9e17aFUg-3P2IRd623wnaPyJlnDd9sb3wnZ
https://learn.trinitycollege.co.uk/hubfs/Spain/annual%20letter/2021/GU%C3%8DA%20CENTRE%20PORTAL%20v.oct20.pdf?utm_campaign=Spain%20-%20Language%20Communications&utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-_2dcc7C9OfBPtRLJJIDr8HlUTIHHm9vkBmx9e17aFUg-3P2IRd623wnaPyJlnDd9sb3wnZ
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Administracion de examenes

1. ¢Qué eslo primero que debo hacer para organizar una sesién de examen?

Decide la(s) fecha(s) en la(s) que quieres hacer tus examenes y realiza la reserva en el Centre Portal

entre finales de 2024 y principios de 2025. Esto

es especialmente importante para asegurar

disponibilidad de examinadores en los meses de mayor demanda (mayo y junio).

Si todavia no tienes claves de acceso al portal, puedes solicitarlas enviando un email al Departamento de
Registros. También deberas contactar con este departamento si necesitas actualizar algin dato de tu
centro, ej. cambio de direccion, teléfono, email, persona de contacto, etc.

Una vez hayamos recibido tu reserva, la revisaremos y contactaremos contigo en caso de necesitar algin

dato mas o aclaracién. A continuacion, la aprobaremos

y recibiras un email con la confirmacion.

2. ¢CoOmo organizar una sesion de examenes, presencial VC o F2F?

Sesidn presencial con examinador por
VC

Sesidén presencial F2F con visita de
examinador al centro

o REALIZAR LA RESERVA en la que debes indicar:

(a) lasemana en la que quieres realizar los
exadmenes orales

(b) fechaen la que quieres hacer el médulo de
RW en caso de realizar examenes de ISE

(c) dia(s) de preferencia y/o a evitar para los
examenes orales, franjas horarias y si es posible
utilizar méas de un PC a la vez en distintas aulas
(opcion disponible Gnicamente en esta modalidad de
examen y siempre que llegues a un minimo de 45 minutos
de examen - en caso de no llegar a ese minimo, podras
realizar la sesion oral en nuestra Open Session del mes
en el que hayas realizado tu reserva)

(d) hora de comienzo de tu sesién oral
(e) venue para el examen oral y para el escrito

* No hay minino de tasas

* Si hay minimo de 5 candidatos del médulo RW
para que puedas realizar el examen escrito en tu
centro. Sino fuera el caso puedes contactar con el
Departmento de Matriculas para consultar
opciones

o REALIZAR LA RESERVA en la que debes indicar:

(a) lasemana en la que quieres realizar los
examenes orales

(b) fechaen la que quieres hacer el médulo de
RW en caso de realizar examenes de ISE

(c) fechaabloquear/evitar, si hay — en esta
modalidad solo es posible bloquear un dia en el
que no podais hacer los examenes orales, si lo
hubiese. Aunque podéis indicar preferencia de
dias, no es posible garantizarlos en esta
modalidad debido a la compleja logisticas de las
rutas con examinador presencial y podrian caer en
cualquier dia de la semana

(d) hora de comienzo de tu sesién oral
(e) venue para el examen oral y para el escrito

¢ ELminimo de tasas es 1700€

* Si hay minimo de 5 candidatos del médulo RW
para que puedas realizar el examen escrito en tu
centro. Sino fuera el caso puedes contactar con el
Departmento de Matriculas para consultar
opciones
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Sesién presencial con examinador
por VC

Sesién presencial F2F con visita de
examinador al centro

o MATRICULAR a los candidatos

Antes de la fecha de cierre establecida (ver
documento Fechas Clave) debes matricular a tus
candidatos o bien a través del Centre Portal o
enviando al Departamento de Matriculas la
Entry Sheet para sesiones presenciales VC
junto con el comprobante del pago

Si optas por enviarnos la Entry Sheet, Trinity
matriculara los candidatos y enviara un email de
confirmacién.

Finalmente, Trinity realizara los horarios para
los examenes orales (en ningun caso debera
hacerlos el centro) en bloques de hasta 3h30m en
los dias y franjas horarias de vuestra eleccion. Si
no se ha indicado preferencia, se asignara dos
blogues por dia (uno de mafiana y otro de tarde -
con un descanso de aproximadamente 1h entre
bloques) cualquier dia de la semana reservada,
de lunes a viernes.

o MATRICULAR alos candidatos

Antes de la fecha de cierre establecida (ver documento
Fechas Clave) debes matricular a tus candidatos o
bien a través del Centre Portal o enviando al
Departamento de Matriculas la Entry Sheet para
sesiones presenciales F2F junto con el comprobante
del pago

Si optas por enviarnos la Entry Sheet, Trinity
matriculara los candidatos y enviard un email de
confirmacion.

Finalmente, Trinity enviara un email confirmando
la(s) fecha(s) asignada(s) paralos examenes orales
con al menos 3 semanas de antelaciéon (normalmente
antes). A partir de ese momento ya podras elaborar
el horario a través del Centre Portal. Aqui tienes una
guia sobre como hacerlo o también puedes contactar
con el Depto. de Centre Portal para que te ayuden.
O, si lo prefieres, puedes dejar que el sistema genere
un horario automatico.

MUY IMPORTANTE
en ambas modalidades de matricula comprobar que:

no falta/sobra ninglin candidato

los datos* de los candidatos son correctos (nombres, apellidos, fechas de nacimiento, DNI, email,

cada candidato esta matriculado para el examen y nivel correspondiente
proporcionar el Candidate Number de aquellos candidatos que ya tengan un mdédulo de ISE

aprobado vy, si hay algun dato a rectificar notificarlo al Depto. de Matriculas aunque el dato esté
rectificado en la Entry Sheet, pues de lo contrario el sistema cargara los datos que consten en el
expediente del candidato bajo ese Candidate Number

En caso de detectar algun error en la matricula se debe informar mediante email al Departamento de
Matriculas en un plazo maximo de 48h-72h desde la confirmacion de la matricula/fecha de cierre.
Transcurrido este plazo no sera posible realizar cambios.

*Cualquier error en el nombre/apellidos/DNI de un candidato detectado el dia del examen, se debe notificar y solicitar su
correccion por email inmediatamente al Depto. de Matriculas, para efectuar la correccion antes de la emision del certificado, ya
que la impresién de nuevos certificados corregidos tendria un coste administrativo que deberian asumir los candidatos o los centros.
No basta con corregir los datos en los documentos de examen, ni comunicarselo al examinador o inspector, pues se trata de
una tarea administrativa de la que ni los examinadores ni los inspectores son responsables.
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3. Resultados y Certificados

Emision Resultados . .
Examen . . Envio Certificados
(tiempos aproximados)

Envio en papel por mensajeria* en un plazo

GESE 48-72h después del examen aproximado de 7-10 dias desde la emision de
resultados
ISE SL 2-3 semanas después del examen No se envian, quedan dISpOI‘IIbleS' en formato pdf en
el Centre Portal en cuanto se emiten los resultados
ISERW 3-4 semanas después del examen No se envian, quedan dISpOI‘IIbleS. en formato pdf en
el Centre Portal en cuanto se emiten los resultados
ISE Envio en formato digital (custodiados por

3-4 semanas después del examen tecnologia Blockchain) mediante enlace enviado al

Global email proporcionado para cada candidato

*Los certificados GESE no recibidos deben reclamarse al Depto. de Resultados y Certificados en
un plazo inferior a 3 meses desde la notificacion de resultados/envio de certificados. Transcurrido este
plazo ya no es posible hacer seguimiento del envio con la empresa de mensajeria por lo que, siempre
que a Trinity le conste enviado sin incidencias registradas ni devolucion del envio, se cobrara la tasa
correspondiente para cubrir los gastos de reimpresién y nuevo envio.

4. Solicitud Duplicados de Certificados o Correcciones

Para solicitar un duplicado o correccion de un certificado en papel GESE (o ISE para candidatos
matriculados antes del 14 de diciembre 2023) debes enviar un email al Depto. de Resultados y
Certificados.

Para solicitar un certificado digital de ISE en papel debes hacerlo a través de este enlace

5. Otra Informacioén de Interés

Reservas Especiales

Cuando los candidatos que se examinaran en una sesién no estan definidos en el momento de la fecha
de cierre de matriculas, existe la opcidon de Reserva en Bloque para GESE que permite reservar bloques
de 6 horas (mas fracciones de 3 horas si procede) antes del cierre de matricula. Unos dias antes del
examen se procede a matricular los candidatos, siempre que el tiempo total de examen no exceda del
bloque reservado. Esta opcion es recomendable, por ejemplo, para campamentos de verano.

Para campamentos de verano de GESE o intensivos de ISE 0 GESE+ISE existe también una opcion
de Reserva de Bloque hibrida en la que se abona por adelantado una tasa fija inferior a la del modelo
estandar, pero que supone completar el importe de las matriculas (a precio por candidato) en una fecha
personalizada y previamente convenida con Trinity. Para més informacion y condiciones podéis contactar
con el Depto. de Matriculas.



https://mycertificates.trinitycollege.com/centres
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Resits y Re-entry Permits

La opcidn Resit esta disponible Unicamente para candidatos que suspendan el examen GESE y conlleva
una tasa de 25€ (no existe opcién Resit para examenes ISE).

Los datos de los candidatos Resit o con Re-entry Permit se deben enviar al Depto. de Matriculas
mediante una Entry Sheet indicando el Niumero de Candidato original (Candidate Number) y
especificando en el cuerpo del email qué candidato es Resit o tiene Re-Entry Permit. Ademas, en este
Gltimo caso es imprescindible adjuntar el correspondiente Voucher.

Late Entries

Las solicitudes de Late Entry, en caso de poder ser aceptadas, se cobraran Gnicamente para las
matriculas cuyos examenes se realicen durante los meses de abril, mayo y junio. El precio es de 25€
por candidato y se cobrard un maximo de 4 candidatos por solicitud, si hay mas de 4 no se cobraran
siempre que se soliciten conjuntamente.

El resto del afio las solicitudes de Late Entry seguiran siendo sin coste.

Vinculacién de Médulos del Examen ISE

En caso de realizar los dos médulos con diferente formato de matricula (usando el mismo NUmero de
Candidato para vincular ambos mddulos) es probable que los resultados y certificados globales de
estos candidatos se demoren unas semanas dada la complejidad que supone la unificacién manual de
estos resultados.

Versién Segura (SELT) de Examenes ISE y GESE

Los examenes seguros ISE SELT y GESE SELT solo se realizan actualmente en el Reino Unido. Los
exdmenes ISE SELT no son compatibles con los exadmenes ISE internacionales disponibles en
Espafa a efectos de vinculacion de médulos aprobados. Los examenes internacionales de ISE permiten
mantener el aprobado de un médulo (R&W o S&L) y obtener el certificado ISE en cualquier momento
posterior, cuando se apruebe el otro modulo al mismo nivel. Sin embargo, los examenes seguros ISE SELT
deben ser realizados y aprobados en el mismo dia en un centro Trinity SELT en el Reino Unido, por lo que
haber aprobado un moédulo de un examen ISE SELT no permite vincularlo con otro moédulo de ISE
internacional.

Apoyo al Profesorado

El Equipo Académico de Trinity Spain + Europe East & West ofrece atencién individualizada a los
profesores resolviendo consultas académicas que nos podéis hacer llegar por email a
AcademicSupport@trinitycollege.eu o por WhatsApp (Tel. +34 613 522 090)

Politica de Identificacién de Candidatos

Segun la mas reciente Politica de Identificacion, aplicable desde mayo de 2024, todos los candidatos
mayores de 18 afios que se presenten a examenes ISE o GESE, independientemente del nivel,
tienen que presentar un documento original (DNI, NIE, pasaporte o carnet de conducir) con una foto
que los identifique con claridad. Es responsabilidad del centro que los candidatos estén identificados
debidamente, ya que, de lo contrario, el examen no podra realizarse o podra ser anulado por Trinity.

En los examenes presenciales VC es responsabilidad del centro garantizar la identificacion del
candidato previamente a la entrada en la sala de examen. Por razones de privacidad de datos, todos los
candidatos matriculados deberan recibir una copia del Privacy Statement. Este documento estara
disponible en los recordatorios de fecha de cierre.
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